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OPD SALUD DE TLAXCALA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y FINANZAS
REPORTE DE AVANCE DE METAS E INDICADORES 2025

“ TLAXCALA\

.&.ﬂw ' .n. UHA HUEYA HISTORIA
DIRECCION': Direccién de Atencién Especializada a la Salud DEPARTAMENTO / AREAZ mum_m_m”,_ﬂ%m:_mac_. de Urgencias Médicas de Tlaxcala

OYECTO% 59 - 1N. Sistema Estratégico de Salud para el Bienestar y de MES DE REPORTE* FRECUENCIA DE MEDICION® TIPO DE INDICADOR®
PR c Salud Pablica MARZO Trimestral Gestién

UNIDAD DE AVANCE DEL PERIODO® AVANCE ACUMULADO®
MEDIDA'"? NUMERADOR NUMERADOR | PORCENTAJE/ | NUMERADOR 7 NUMERADOR | PORCENTAJE /
PROGRAMADA | ALCANZADA NOMINAL | PROGRAMADA | ALCANZADA NOMINAL

_ nv'| oBs® | ID?

21.26% 7.14% |  3359% 85,06% 7.14% T1.91%
Nuimero de pacientes safisfechos en las PX A .
A | 219 [A219] N |encuestas +Nimero de felicitaciones por 2,560 640 215 425,00 2,560 215 -2,345.00
; i SATISFECHO
cualquier otro medio

Niimero de encuestas totales requisitadas +
A | 219 |A219| D |Numero de quejas ingresadas por cualquier otfro | ENCUESTA 3,010
medio

JUSTIFICACION'"

No todas las encuestas fueron llenadas por distintas causas: 1. cancelacion del servicio, 2. pacientes inconcientes y sin familiares, 3. paramédicos no solicitan el llenado de las encuestas; en
este lltimo sentido, verificaremos lo correspondiente a que el equipo del CRUMT solicite el llenado de las encuestas para poder llegar a la meta. Asi mismo, dado que el cierre de las
encuestas es mensual, no se inlcuyd marzé (a pesar de ser trimestral) pues nuestro cierre no concuerda con las fechas en que nos solicitan los indicadores por lo que marzo se incluira en el
siguiente trimestre.

Fuente': Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF)
NV: Nivel OBJ: Objetivo 1D MND: Numero identificador de Meta, Numerador y Denominador, MND: Meta, Numerador y Denominador

m._ﬂ

PARA EL SEGUIMIENTO DE METAS E INDICADORE
Valido

Autorizo

C. José m_nm_dN osas Velazquez
Director de Atencj6r Especializada a la mm__._n_
del O.P.D. Salud de Tlaxcala

C. Lizbeth M
Responsable de Ensefianza, Capacitacién y
Calidad del GRUMT

2
4

. § .
Nota: Se debe generar un reporte por indicador, anexando la informacion que sustente el avance (fotografias, oficio, video, listas, etc). fwmv ﬂhm t g rm m %wWﬂ»bF%&
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REPORTE DE MEDIOS DE VERIFICACION DEL AVANCE DE METAS E INDICADORES
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Responsable de'Ensefianza, Capacitaciony
Calidad del CRUMT

S E INDICADORES®

C. José Ri n%m Velazquez

Director de A 6n Espgcldl

i . Sawae Tsann O TLAXCALA

Coordinadg
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