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Sirva este medio para hacerle llegar un cordial saludo y al mismo tiempo en seguimiento 5018-
DRM/383/04/2024 donde se solicita remitir la informacion requerida para la alimentacion del micro sitio

denominado metaseindicadores.saludtlax.gob.mx.

Se menciona que se han hecho las gestiones pertinentes para la implementacién de un nuevo sistema pero
no se ha podido llevar acabo, siendo que el sistema GPA ha mostrado tener dificultades, errores en cargas
de informacion, cambios de usuarios, dificultad para entrar al sistema. Se anexan oficios entregados con

anterioridad, donde se reportan estas fallas.

De igual forma se anexa cuadro de entradas y salidas de lo que se ha entregado y ha salido del almacén

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.p
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C. Pamela Popecatl Sandoval - Directora de Administracién del OPD Salud de Tlaxcala
;:.-&C Hiram Flores Hernandez — Encargado del Depto. de Planeacién y Finanzas del O.R.D. Salud de Tlaxczla
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Oficio nimero 5018-AG/396/2023

ASUNTO: El que se indica

Apizaco, Tlaxcala a 28 de noviembre 2023

C. GILBERTO MENDOZA JIMENEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL OPD SALUD DE TLAXCALA

Por medio del presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo al calce del oficio nimero 5018-
AG[289/2023, de fecha 5 de septiembré del afo en curso, donde reporto que se estan presentado
muchos errores técnicos en el sistema (GPA), apareciendo claves con lotes en negative, entradas
que se registraron con 46 piezas y el sistema muestra 49 piezas, hay entradas que no aparecen y en
los Kardex si, en algunos casos las existencias aparecen en negativo, lo que estd generando

informacion errénea. Informo que siguen presentandose los errores tenicos en el sistema GPA.

Por lo que reitero mi solicitud nuevamente, para que se dé un mejor soporte técnico al sistema

(GPA), para poder facilitar el trabajo del personal de este Aimacén General y poder generar la
informacion certera cuando sea requerida.
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C. Blanca Azucena Cortez Zarate. -Jefa del Cepartamento de Racursos Materiales, -p.s.c

José Aramburu esquina con Venusfian
Carranza s/n San Martin de Po
Apizaco, Tlax. C.P. 80337
Teléfono: (241) 417 94 33
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\, Oficio ntimero 5018-AG/016/2023
ASUNTO: el asunto que se indica
Apizaco, Tlaxcalaa 12 de Enero de 2023

MTRA. SOFIA NAJERA CANTORAN

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
PRESENTE

Por medio de la presente envio un cordial saludo y al mismo me permite informar que por el
ejercicio fiscal 2023 ya no se cuenta con el servicio técnico, soporte y asesoria del proveedor
del sistema GPA, el cual nos permitia un adecuado manejo de este mismo, por lo que en fechas
recientes nos hemos percatado de varias anomalfas, las cuales menciono a continuacion:

« Dificultad para accesar al sistema GPA en varios momentos del dia
No se pueden subir los ajustes al sistema

No se pueden cargar los fondos fijos

No se pueden generar impresiones de entradas y salidas

No se puede generar negativas de los insumos en desabasto

+ No se generan kardex con la informacién adecuada

e Fallas en consulta de insumos y claves existentes en sistema

¢ Fallas en consulta de folios de entradas de recepcién

» Fallas en fechas de capturas en folios de recepcion

Por lo cual, se han generado dificultades de gravedad y atraso en la recepcion de los insumos,
almacenaje y el abastecimiento hacia los hospitales y a las diferentes unidades médicas, ademas

de que no se ha podido generar de manera adecuada la informacién requerida por IMSS-
BIENESTAR, INSABI y organismos Estatales.

Sin mas por el momento quedo pendiente para cualquier duda o aclaracién

LIC. JOSE ALEREDO AMADOR CASTILLO
JEFE DEL ALMAGEN DE ABASTECIMIENTO ~

Con copia para:

C. julic Cesar Meneses Guerrero - Director de Adrministracion de O.p.D. Salud de Tlaxcala - ps.c. o I n

José Aramburu esquina con Venustiano

Carranza s/n San Martin de Porres !
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Asunta: El que se indica

Apizaco, Tlaxcala, a 17 de enero de 2024

C. GILBERTO MENDOZA JIMENEZ

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL O.P.D. SALUD DE TLAXCALA
PRESENTE.

Por medio de la presente envio un cordial saludo y al mismo tiempo me permito solicitar a usted, de
la manera méas atenta su intervencion para la adquisicion de una nuevo Sistema Operativo
(Plataforma), ya que aun teniendo soporte tecnico en sistema GPA, sigue presentando serias
deficiencias, por lo cual en ocasiones no podemos manejar informacion acertada, en la enfrega de
informacion, por ejemplo en solicitudes de auditorias, de la Secretaria de la Funcion Pablica, reportes
que solicitan las diferentes areas de la Secretaria de Salud e informacion de transparencia Publica.

Sin més por el momento, quedo de usted. T Y R Ry
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C. Rigoberto Zemudio Meneses, -Secretario de Salud y Director General del O.P.D. de Salud de Tlaxcala, psc
C. Ao Mauricio Tellez Pérez. - Contralor Interno de 'a Sacretaria ¢e Salud y OFD. Salud de Tlaxcala.ps.c.
C. Blanca azucena Cortes Zarate. ~Jefa del Depanamento de Recursos Materiales, -ps.c
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